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Dossier

Erfahrungen einer ehemaligen
Reiseveranstalterin fur Gehorlose

Karin Christen-Mezger, eine stark schwerhérige Frau, betrieb friher teilweise selbststandig
eine auf Gehérlose und Schwerhérige spezialisierte Reiseagentur und bewirtschaftete die
dazugehérige Website www.mobil-reisen.ch. Visuell Plus hat ihr ein paar Fragen zum
Reiseverhalten ihrer friheren Kundschaft gestellt.

Interview: Catia De Ronzis, Foto: zVg
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Karin Christen, reisen Gehorlose
Ihrer Erfahrung nach lieber alleine
oder in Gruppen?

Karin Christen: Ich habe die Erfah-
rung gemacht, dass die meisten Ge-
hérlosen und  Schwerhérigen gerne
innerhalb einer Gruppe reisen, vorzugs-
weise in Begleitung eines Gebirden-
sprachdolmetschers.

Bestehen diese Gruppen vorwiegend
aus gehorlosen Menschen?

Ich wiirde sagen, aus Gehorlosen und
Schwerharigen gleichermassen. Wichtig
ist dabei die Kommunikation: Es wird
vor allem in Gebirdensprache kommu-
niziert, damit alle verstehen kénnen.
Guthérende Kunden kénnen jedoch
problemlos mitreisen, da die lokale
Reiseleitung in der Regel normalho-
rend ist. Ausserdem wird dank Ge-
birdensprachdolmetschern eine Briicke
zwischen den zwei Welten geschlagen.

Warum sind denn Gruppenreisen

so beliebt?

Der Vorteil liegt im Austausch und
darin, dass viele Personen auf den glei-
chen Gebirdensprachdolmetscher zu-
riickgreifen konnen. So erfihrt man
auf Rundreisen iiber Land und Kultur
genau gleich viel wie hérende Menschen,
was auch gerecht ist, da hérbehin-
derte Menschen fiir die Reise gleich
viel bezahlen. Durch den Einsatz des
Gebirdensprachdolmetschers verteuert
sich die Reise aber ein wenig, weil ihm
eine Entschidigung fiir die geleistete
Arbeit, fiir Essen und Unterkunft zu-
steht.

Informieren sich Gehoérlose iiber die
Barrierefreiheit im jeweiligen Land?
Oder reisen sie eher drauflos?
Schwerhérige und Gehérlose sind dies-
beziiglich eher unbekiimmert, da sie ei-
gentlich «nur» eine Kommunikations-
barriere bewiltigen miissen. Sie kommen
tiberall hin, kénnen sich frei bewegen.
Falls sie dann mal nicht weiterkommen,
kénnen sie die Kommunikationsbarriere
durch die schriftliche Ausdrucksform
tiberwinden. Papier und Kugelschreiber
gehéren also ins Gepick, vor allem,
wenn man alleine reist. Schwierig wird
es allerdings, wenn man kein Englisch
kann oder wenn man in Lindern reist,
wo Englisch oder Deutsch wenig ver-
breitet ist. Dann helfen nur noch einfa-
che Gebirden oder Zeichnungen.

Gibt es weitere Besonderheiten, die

es zu beachten gile?

Es ist zur eigenen Sicherheit schon sehr
empfehlenswert, der Fluggesellschaft
und dem Hotel die eigene Gehérlosigkeit
mitzuteilen. Selbst bei einer kiirze-
ren Rundreise sollte man die eigene
Behinderung dem Reisebiiro mitteilen.
Dank dem Internet kann man aber
auch alles direkt buchen. Es ist heute
relativ einfach, sich selbststindig tiber
gewisse Angebote zu informieren, zum
Beispiel iiber hérbehindertengerechte
Fihrungen in Museen oder Stadten.

Reisen Gehorlose eher dort, wo

die Gehorlosigkeit einen grosseren
Bekanntheitsgrad geniesst, z. B. in
den USA?

Das Land selber ist nicht so entschei-
dend. Gehérlose reisen einfach sehr
gerne dorthin, wo spezielle Anlisse fiir
sie stattfinden (Deafcongress, Deafdays,
Deaflympics, etc.) oder wo sie Freunde
und Kollegen besuchen konnen, die
dort leben und arbeiten.

Warum arbeiten Sie eigentlich nicht
mehr in der Branche?

Die Konkurrenz aus Deutschland ist
einfach zu gross. Dort gibt es viele
auf gehorlose Menschen spezialisierte
Reiseagenturen und die Preise sind
giinstiger. Da kann ich leider nicht mit
halten. Aber vielleicht werde ich es ir-
gendwann wieder versuchen! m
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